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Nach dem Ende des Supports von SAP CPS wechselte
Infraserv Hochst zur zentralen, in SAP integrierten
Stonebranch-Lésung. Dadurch konnte das Unternehmen
die Automatisierung und systemubergreifende
Sichtbarkeit verbessern, den manuellen Aufwand

reduzieren und die langfristige Betriebsstabilitat starleg

,Die SAP Job Scheduling-
Lésung von Stonebranch
bietet uns eine stabile,
kosteneffiziente und
leistungsfahige Moglichkeit,
unsere Batch-Verarbeitung
zu verwalten und zu
Uiberwachen, und stellt einen
zuverlassigen Betrieb sicher.
Wir sind mit dem Support -

Hintergrund

Die Infraserv GmbH & Co. Hochst

KG betreibt den 460 Hektar groRen
Industriepark Hochst. Dort sind rund

90 Unternehmen aus den Bereichen
Pharma, Biotechnologie, Spezialchemie,
Pflanzenschutz, Lebensmittelzusatzstoffe
und Dienstleistungen anséassig. Etwa
22.000 Menschen arbeiten an diesem
Standort. Seit dem Jahr 2000 belaufen
sich die Investitionen auf rund acht
Milliarden Euro.

Als Betreiber eines hochkomplexen
industriellen Okosystems ist Infraserv
Ho6chst auf stabile, effiziente und
transparente SAP-basierte Prozesse
angewiesen. Job Scheduling spielt dabei
eine zentrale Rolle fiir reibungslose
tagliche Ablaufe, darunter SAP-Tages- und
Monatsabschliisse sowie Prozessketten
im Business Warehouse (BW).

Vor der Migration nutzte Infraserv Hochst
die kostenlose Version von SAP CPS by
Redwood (Central Process Scheduling),
einem Bestandteil von SAP NetWeaver.
Die L&sung bot nur eingeschrankte
Funktionen und wurde nicht mehr aktiv
weiterentwickelt.

insbesondere der schnellen
Ticketbearbeitung — und den
Funktionen der Software
selbst sehr zufrieden.”

Stefan Dietz,
IT-Infrastructure,
Infraserv Hochst

Herausforderungen

Als SAP ankiindigte, den Support fir
CPS Ende 2020 einzustellen, bendtigte
Infraserv Hochst eine Ersatzlosung,
um die betriebliche Kontinuitat und
Zukunftsfahigkeit sicherzustellen.

Gleichzeitig erkannte das Unternehmen
die Chance, nicht nur ein nicht mehr
unterstitztes Tool abzulésen, sondern
auch Automatisierung, Monitoring und
Integration in der SAP-Landschaft zu
verbessern.

Bei der Suche nach einer geeigneten
Losung waren folgende Kriterien
entscheidend:

B Dezentrale Installation fiir eine
bessere Integration

B Alerting bei Jobabbriichen oder
Fehlern

B Optimierte Integration in die
bestehende Landschaft, insbesondere
in das Point-of-Business (POB)-
Ticketsystem

e Sichtbarkeit

B Kosteneffizienz
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Die Lésung

Bei der Auswahl eines Ersatzes fiir SAP CPS standen Kosteneffizienz, nahtlose
SAP-Integration, On-Prem-Bereitstellung und einfache Systempflege im
Mittelpunkt.

Die Implementierung begann mit einer Standalone-Installation, bei der SAP
S/4HANA als Mastersystem und BW/4HANA als Client konfiguriert wurde.
Nach dem ersten Training durch Stonebranch startete Infraserv Hochst die
Datenmigration in die Produktivumgebung und fiihrte diese anschlieRend
eigenstandig fort. Fragen, die wahrend des Prozesses aufkamen, wurden vom
Stonebranch Support zeitnah beantwortet.

Funktionale Verbesserungen gegeniber der Vorgdngerlosung

Mit der Migration zur Stonebranch-Lésung konnte Infraserv Hochst das SAP-
Batch-Management deutlich verbessern.

Die Stonebranch-Lésung ermoglicht systemiibergreifende Datenverkniipfungen
und bietet eine grafische Visualisierung komplexer Jobnetzwerke, die direkt
bearbeitet werden kdnnen. Bevor ein Job eingeplant wird, validiert das System
automatisch, ob alle erforderlichen Objekte — etwa Programme, Varianten,
Benutzer oder Drucker — vorhanden sind. Fehlt eine benotigte Komponente, wird
die Einplanung blockiert. Dadurch lassen sich potenzielle Fehler bereits friihzeitig
vermeiden.

Im Vergleich zur CPS-Losung stellen diese Funktionen eine deutliche funktionale
Verbesserung dar. Dariiber hinaus bietet Stonebranch umfangreiche integrierte
Reporting-Funktionen und ermdglicht Massenaktualisierungen uber alle
Datenfelder hinweg. Das vereinfacht die laufende Pflege und Administration
erheblich.

Die Ergebnisse

Prozessoptimierung wahrend der Migration

Uber den rein technischen Austausch hinaus bot das Projekt die Gelegenheit, bestehende
Prozesse zu optimieren.

Wahrend der Migration wurden BW-Prozessketten konsolidiert und verschlankt. SAP-
Tages- und Monatsabschliisse wurden vereinfacht und optimiert. Zusatzlich wurde die
automatische Erstellung von POB-Tickets bei Jobfehlern implementiert. AuBerdem fiihrte
Infraserv Hochst eine ,Info"-Zugriffsebene fiir die Stonebranch-Losung ein, um relevanten
Fachabteilungen mehr Sichtbarkeit zu geben.

30-40 % weniger manueller Aufwand
Das Projekt wurde termingerecht und im vorgesehenen Budgetrahmen abgeschlossen.

Alle definierten Ziele wurden erreicht. Heute konzentriert sich der operative Aufwand
hauptsachlich auf die Pflege strukturierter Daten — beispielsweise neue Zeitpléne,
Anderungen oder Léschungen — sowie auf das tégliche Monitoring der Batch-L&ufe. Bei
kritischen Jobfehlern werden automatisch Tickets im Ticketsystem erstellt, wodurch
manuelle Eingriffe deutlich reduziert werden.

Mit Stonebranch konnte Infraserv Hochst den manuellen Aufwand um 30-40 % reduzieren.
Das Ergebnis sind hohere Effizienz, mehr Transparenz und ein zuverlassigerer Batch-Betrieb.

UBER
STONEBRANCH

Stonebranch entwickelt
Losungen fiir IT-Orchestrierung
und Automatisierung, die
IT-Umgebungen von der
einfachen Automatisierung
von IT-Tasks zur modernen,
ereignisgesteuerten
Echtzeit-Automatisierung

von Business-Services
weiterentwickeln. Unabhangig
vom Automatisierungsgrad
ist das Stonebranch Universal

Automation Center einfach,
modern und sicher.

Fiir SAP-zentrierte
Unternehmen bietet die SAP
Job Scheduling-Losung von
Stonebranch eine SAP-native
Automatisierung, die Teams
und Fachabteilungen befahigt,
Background-Jobs liber SAP
ECC, SAP S/4HANA und

RISE with SAP hinweg zu
orchestrieren. Dariiber hinaus
stolt die Losung SAP BTP-
Prozesse an und erweitert
Workflows bei Bedarf liber SAP
hinaus.
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