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HERRENKNECHT

@jj e stonebranch

Tunnelling Systems

Wit der Ablésung des SAP Standard-Schedulers
(SW136/SW37) durch die SAP Job Scheduling-Lésung
von Stonebranch konnte Herrenknecht SAP-gestUtzate
IT-Prozesse erfolgreich optimieren, den manuellen

Aufwand reduzieren und die Prozesszuverlassigkeit

verbessern

Hintergrund

Die Herrenknecht AG ist weltweit
fiihrend im maschinellen
Tunnelvortrieb fir unterirdische
Infrastruktur. Das Unternehmen
fertigt Tunnelbohrmaschinen fir alle
Geologien — mit Durchmessern von
0,10 Metern fiir Microtunnelling bis zu
19 Metern fiir groRe Verkehrstunnel.
Ergénzt wird das Portfolio durch
maRgeschneiderte Maschinen fiir
Verkehrs- und Versorgungstunnel,
Technologien zur Rohrverlegung
sowie Bohranlagen fiir Schacht- und
Tiefbohrungen.

Als unabhéngiges
Familienunternehmen mit rund
5.000 Mitarbeitenden und etwa 70
Tochtergesellschaften weltweit setzt
Herrenknecht auf prézise gesteuerte
IT-Systeme, damit geschaftskritische
SAP-gestiitzte Prozesse zuverldssig
laufen.

Herausforderungen

Herrenknecht stieR bei der Nutzung
des SAP-Standard-Schedulers (SM36,
SM37) fir die Hintergrundverarbeitung
auf deutliche Einschrankungen

- insbesondere bei der Planung
wiederkehrender Tasks.

So werden beispielsweise Material-
und Stiicklisten in einem externen
System erstellt, an SAP (bertragen
und anschlieRend tber SAP-
Hintergrundverarbeitung angereichert.
Die Ergebnisse miissen moglichst
zeitnah in SAP verfiigbar sein.
Gleichzeitig diirfen die Jobs nicht
parallel laufen, und verbleibende
Objekte miissen innerhalb von 15
Minuten erneut verarbeitet werden.

Mit dem SAP Standard-Scheduler
lieRen sich diese Anforderungen

nur tUber Workarounds und

manuelle Eingriffe erflllen. Dies
fiihrte wiederholt zu Fehlern und
Transparenzliicken, etwa durch
verpasste Systembenachrichtigungen.

,Die Losung hat
unsere Anforderungen
sogar ubertroffen.
Viele hilfreiche
Zusatzfunktionen

sind bereits enthalten,
zum Beispiel eine
Anderungshistorie fiir
Jobs und umfassendes
Job Reporting. Der
Jobbetrieb lauft so
zuverlassig, dass man
den Kopf wieder frei
hat fiir produktive
Arbeit.”

Christian Berlage,
Corporate IT-Services,
Herrenknecht
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e Beratung und

www.stonebranch.com



Die Suche

Die Suche nach einer effizienten, flexiblen und
benutzerfreundlichen SAP-Automatisierung fiihrte
Herrenknecht zur SAP Job Scheduling-Lésung von
Stonebranch - einer Plattform, die durch ihr praxisnahes
Design und ihre kontinuierliche Weiterentwicklung
liberzeugte.

Der entscheidende Vorteil gegeniber alternativen Tools
lag in der Benutzerfreundlichkeit, den umfangreichen
Auswertungsmaoglichkeiten und der vollstandig in

SAP integrierten Oberflache. Die Anforderungen von
Herrenknecht an eine zentrale, systemiibergreifende
Steuerung erfiillte Stonebranch umfassend — und ging
sogar noch dariiber hinaus.

Die Lésung

Das Projekt startete mit einem praxisorientierten Workshop, um die
Stonebranch-Losung ziligig und effizient auf dem Testsystem von
Herrenknecht zu installieren. Wahrend des Workshops wurden zugleich
die operativen Anforderungen des Unternehmens umgesetzt, sodass
Herrenknecht anschliefend weitere Anpassungen eigenstandig
vornehmen konnte.

Ein wichtiger Meilenstein war die erfolgreiche Migration der ersten
Jobs. Dadurch konnte Herrenknecht weitere Jobs selbststandig
libertragen. Technischer Support stand bei Bedarf rasch und kompetent
zur Verfligung, wurde jedoch nur selten benétigt, da die Stonebranch-
Losung stabil und zuverlassig lief.

Die Ergebnisse

Die schrittweise Migration und der flexible Mischbetrieb stellten
eine hohe Systemstabilitat sicher und optimierten gleichzeitig
die Prozesseffizienz. Aufgrund des geringen Aufwands bendétigte
Herrenknecht kein eigenes Jobmigrationsprojekt.

Mit der Einflihrung der Stonebranch-Losung konnte Herrenknecht seine
IT-Prozesse deutlich optimieren, den manuellen Aufwand reduzieren und
eine hohere Prozesszuverlassigkeit erreichen. Dies unterstreicht den
Anspruch von Herrenknecht, die Effizienz der eigenen Betriebsablaufe
mithilfe moderner Technologien kontinuierlich zu verbessern.

UBER
STONEBRANCH

Stonebranch entwickelt
Losungen fiir IT-Orchestrierung
und Automatisierung, die
IT-Umgebungen von der
einfachen Automatisierung
von IT-Tasks zur modernen,
ereignisgesteuerten
Echtzeit-Automatisierung

von Business-Services
weiterentwickeln. Unabhangig
vom Automatisierungsgrad
ist das Stonebranch Universal
Automation Center einfach,
modern und sicher.

Fir SAP-zentrierte
Unternehmen bietet die SAP
Job Scheduling-Losung von
Stonebranch eine SAP-native
Automatisierung, die Teams
und Fachabteilungen befahigt,
Background-Jobs liber SAP
ECC, SAP S/4HANA und

RISE with SAP hinweg zu
orchestrieren. Dariiber hinaus
stoRt die Losung SAP BTP-
Prozesse an und erweitert
Workflows bei Bedarf tiber SAP
hinaus.
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2entrale Anforderungen an das Job Scheduling — und wie
Stonebranch sie erfillt hat

Flexible 2eitfenster fir die Jobausfihrung

Jobs innerhalb bestimmter Zeitfenster einzuplanen — zum Beispiel stiindlich zwischen 06:00 und 17:00 Uhr — erwies

sich mit dem SAP Standard-Scheduler als umstandlich, da fiir jede Stunde separate Jobs geplant werden mussten.

B Die Einfiihrung der Stonebranch-Losung reduzierte die Anzahl der Verarbeitungsschritte in einigen Fallen um bis
zu 90 %. Gleichzeitig sank das Fehlerrisiko bei der Pflege redundanter Jobs im SAP-System.

Komplexe 2eitpldne mit geringerem manuellen Aufwand

Herrenknecht bendtigte die Moglichkeit, Jobs nach komplexen Zeitplanen auszufiihren. Wenn der erste Tag des

Monats beispielsweise auf einen Mittwoch fiel, mussten Fachabteilungen den Job zuvor manuell starten, um eine

mehrfache Ausfiihrung zu verhindern.

B Durch die Abbildung komplexer Regeln innerhalb eines Jobs in der Stonebranch-Losung konnte Herrenknecht auch
Sonderregeln abbilden, ohne doppelte Ausfiihrungen zu riskieren - etwa jeden Mittwoch plus den ersten Tag des
Monats.

Vermeidung von Uberschneidungen bei lang laufenden Jobs

Der SAP Standard-Scheduler (SM36, SM37) konnte Uberschneidungen nicht zuverlassig ausschlieRen. Dadurch war

zusatzlicher Programmieraufwand erforderlich, um die Jobausfiihrung zu steuern.

B Die SAP Job Scheduling-Lésung von Stonebranch bot dafiir eine einfache Checkbox, mit der festgelegt werden
konnte, ob eine parallele Ausfiihrung erlaubt ist oder nicht. So lieRen sich Uberschneidungen bereits in der
Jobplanung vermeiden, ganz ohne manuelle Eingriffe.

Exklusive Ressourcennut2ung bei parallelen Ausfiihrungen

Fir Jobs, die exklusiv auf dieselben Ressourcen zugreifen missen, hatten Sperrobjekte in jedem einzelnen Job manuell

eingerichtet und gepflegt werden miissen, um Konflikte zu vermeiden.

B Die Stonebranch-Lsung bot Herrenknecht verschiedene Optionen zur parallelen Ausfiihrung, einschlieBlich
integrierter Sperrmechanismen. Dadurch konnten unterschiedliche Jobs und Prozesse problemlos parallel geplant
werden.

Flexible und haufige Programmausfihrung

Ein bestimmtes Programm mit variabler Laufzeit sollte innerhalb eines definierten Zeitfensters so haufig wie

moglich ausgefiihrt werden. Mit dem SAP Standard-Scheduler war dies nur eingeschrankt moglich und fiihrte zu

Uberholvorgéngen.

B Die nahtlose, sequenzielle Planung der Stonebranch-Losung ermdglichte es Herrenknecht, Programme so oft wie
erforderlich auszufiihren und Uberholvorgénge bereits bei der Jobplanung zu vermeiden.

Unmittelbares Alerting bei Jobabbriichen

Monitoring und Benachrichtigung bei Jobabbriichen erwiesen sich mit dem Solution Manager als zu komplex. Deshalb

mussten abgebrochene Jobs bei Herrenknecht manuell fiir den Vortag geprift werden.

B Stonebranch verfiigt Gber eine einfache Alerting-Funktion, die sich nahtlos in SAP integrieren lasst. Dadurch
konnte Herrenknecht diesen Prozess vollstandig automatisieren.
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