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JN Data optimiert und standardisiert seine Job Scheduling

» Mit Indesca sind wir in
der Lage, trotz zweier
unterschiedlicher Scheduling-

Systeme unternehmensweit die

gleiche Agenten-Struktur zu

verwenden. Dadurch konnten wir
allgemein geltende Standards

fir die gesamte Operations-
Gruppe implementieren.
Zudem verringert sich der
Schulungsaufwand unserer
Mitarbeiter bei gleichzeitig
erhohter Effizienz unserer
Mitarbeiter.”

Kim Kvist Hansen

Section Manager for Operations

Planning

Herausforderung:

Obwohl Jyske Bank und Nykredit ein
Rechenzentrum miteinander teilen,
nutzen sie verschiedene Scheduler.
Hierflr benétigte JN Data als IT-
Dienstleister der beiden Banken eine
automatisierte Lésung, um samtliche
Prozesse zu standardisieren.

Ergebnisse:

Ein Standard-Prozess fiir zwei
unterschiedliche Arbeitsgruppen
Hohere Effizienz und Produktivitat
+ Geringerer Schulungsbedarf
Plattformunabhéangig
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About JN Data

Weitere Informationen zu JN Data finden

Sie hier: www.jndata.dk

Umgebung mit Stonebranch

sT{) NebrancH

Stonebranch macht Standardisierung beim Job Scheduling bei JN Data erst

moglich.

Ausgangslage:

JN Data wurde im Jahr 2002 von den

beiden Banken Jyske Bank und Nykredit

zur Unterstltzung ihrer strategischen
Zusammenarbeit gegriindet. Die Aufgabe von
JN Data ist es, das gemeinsame Rechenzentrum
zu betreuen, zu steuern und zu verwalten,

die technischen Grundlagen fiir beide
Unternehmen zu legen und diese weiter zu

entwickeln.

Problemstellung:

Durch die Zusammenlegung von zwei
urspriinglich unabhangig argierenden
Unternehmen trafen auch zwei unterschiedlich
arbeitende Scheduling Systeme aufeinander.
Dies erforderte auch zwei verschiedene
Arbeitsgruppen zur Administration und
Wartung diese Systeme und einen damit
verbundenen doppelten Pflege- und
Schulungsbedarf. Um diese Problemstellung
zu beseitigen, suchte JN Data nach einer
Maoglichkeit, seine Geschéftsablaufe zu
standardisieren ohne eines der beiden
etablierten Scheduling Systeme abzul&sen. Die
Installation der urspriinglich vorgesehenen
Scheduling Agents bedeutete zusatzlich einen
viel zu hohen Zeit- und Ressourcenaufwand,
weshalb JN Data sich nach Alternativen
erkundigte.

Losung: Unternehmen und Produkt:

Kim Kvist Hansen, Section Manager for
Operations Planning bei JN Data, sprach auf
einer Tagung mit mehreren Unternehmen, wie
diese ihre Scheduling-Systeme optimieren. Ein
bestehender Kunde von Stonebranch machte
ihn auf Indesca, die Independent Scheduling
Agents Losung des Software-Herstellers,
aufmerksam. Stonebranch legte ein Proof

of Concept vor und nahm eine erste Test-
Installation von Indesca vor. Zum Erstaunen

der JN Data-Mitarbeiter war die Installation

binnen weniger Stunden abgeschlossen. Dies
Uberzeugte schnell und das Unternehmen
entschied sich daher, die Stonebranch-Ldsung

in seiner gesamten Infrastruktur einzusetzen.

Ergebnisse:

Durch die einfache Handhabung und
Installation von Indesca konnte JN Data die
Independent Scheduling Agents Losung von
Stonebranch problemlos und in kiirzester

Zeit auf jedem Server einrichten. ,Wir kdnnen
nun Abldufe iber eine Standard-Prozedur
durchfiihren’, sagt Kim Kvist Hansen von JN
Data.,Mit Indesca sind wir in der Lage, trotz
zweier unterschiedlicher Scheduling-Systeme
unternehmensweit die gleiche Agenten-
Struktur zu verwenden. Damit stellen wir sicher,
dass das gesamte Job Scheduling sicher ist und
auch samtliche Compliance-Anforderungen
erflllt werden. Durch Indesca haben wir wieder
mehr Arbeitszeit gewonnen, da wir uns nicht
mehr um Wartungs- und Produktionsprobleme
kiimmern mussen. Daher kénnen wir nun neue
Produkte und Lésungen fiir unsere Kunden
Jyske Bank und Nykredit entwickeln.

Fur JN Data ist ein weiterer wichtiger Nutzen
von Indesca, dass sich Supportanfragen an das
Unternehmen leichter bearbeiten lassen, da
sich die zwei Arbeitsgruppen nun gegenseitig
unterstiitzen kdnnen.,Mit Indesca waren wir
nun endlich in der Lage, allgemein geltende
Standards fiir die gesamte Operations-Gruppe
zu implementieren’, erganzt Kim Kvist Hansen.
4Wir brauchen nun keine doppelten Schulungen
mehr fir die zwei Teams und erhéhen zusatzlich
die Effizienz der gesamten Arbeitsgruppe”

Ein letzter groB3er Vorteil fiir JN Data ist nun
auch, dass sich das Unternehmen keine Sorgen
mehr um Kompatibilitdt und Upgrades mehr zu
machen braucht: Nun ist Stonebranch fiir das
Update der Losung zustandig, nicht mehr JN
Data.

Weitere Informationen Uber Indesca finden Sie hier:
http://www.stonebranch.com/de/indesca

http://www.stonebranch.de



